
ПРОТОКОЛ № 2 

заседания Общественного совета по проведению независимой оценки 

качества условий осуществления образовательной деятельности 

муниципальными образовательными организациями 

Георгиевского городского округа 

Ставропольского края 

10.06.2024 

Присутствовали: 

Сербич Александр 

Михайлович 

председатель Общественного совета по 

проведению НОК УООД 

 

Ковалева Татьяна Юрьевна 

секретарь Общественного совета по 

проведению НОК УООД 

 

Беловодская Татьяна 

Николаевна 

председатель Территориальной организации 

Профсоюза работников народного образования 

и науки Российской Федерации в Георгиевском 

городском округе Ставропольского края 

 

Турский Владимир 

Викторович 

член Георгиевского городского округа местной 

организации Ставропольской краевой 

региональной организации Общероссийской 

общественной организации «Всероссийское 

общество инвалидов» 

 

Филатов Виталий 

Иванович 

настоятель местной религиозной организации 

православного Прихода храма Архангела 

Божия Михаила с. Новозаведенное 

Георгиевского района Ставропольского края 

Георгиевской епархии Русской Православной 

церкви (Московский Патриархат), куратор по 

образованию    
 

Приглашенные: 

заместитель начальника управления образования администрации 

Георгиевского городского округа Н.Г.Захарова.  



ПОВЕСТКА 

Организация работы по устранению выявленных недостатков и 

информирование на официальном сайте граждан о принятых мерах.                                                                                                                                             

                                                                                                       Сербич А.М. 

 

О совершенствовании качества условий осуществления образовательной 

деятельности образовательными организациями Ставропольского края по 

итогам проведения независимой оценки качества в 2023 году. 

Захарова Н.Г. 

 

Об организации контроля за выполнением планов по устранению 

недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности в 2023 году. 

                                                                                                      Захарова Н.Г. 

 

Утверждение Технического задания для организации - оператора для 

проведения независимой оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности. 

                                                                                                      Захарова Н.Г. 

 

О популяризации раздела сайта bus.gov.ru, в котором размещается 

информация о НОКО. 

                                                                                                       Сербич А.М. 

 

1. СЛУШАЛИ: 

Сербич А.М.: Об организация работы по устранению выявленных 

недостатков и информирование на официальном сайте граждан о принятых 

мерах. 

РЕШИЛИ: 

Принять к сведению информацию, представленную председателем 

Общественного совета по проведению НОК УООДО. 

 

1. Рекомендовать:  

Управлению образования администрации Георгиевского 

муниципального округа Ставропольского края: 

1.1. Подготовить аналитическую информацию об устранении 

недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности в 2023 году мерах и анализ 

информирования на официальном сайте граждан о принятых мерах. 

          Сроки: до 15.09.2024 

           

Результаты голосования: 

          Результаты голосования: «за» - 5 человек 



«против» - 0 
«воздержался» - 0  

 

          Принято единогласно. 

2-3. СЛУШАЛИ: 

Захарова Н.Г.: О совершенствовании качества условий осуществления 

образовательной деятельности образовательными организациями 

Ставропольского края по итогам проведения независимой оценки качества в 

2023 году и об организации контроля за выполнением планов по устранению 

недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности в 2023 году. 

В Георгиевском округе в 2023 году независимая оценка качества была 

проведена в отношении 30 образовательных организаций. По итогам 

независимой оценки качества условий Общественными советами по 

проведению независимой оценки качества округов были утверждены 

результаты оценки, муниципальным организациям, осуществляющим 

образовательную деятельность, даны рекомендации по улучшению 

деятельности. Результаты независимой оценки качества своевременно были 

размещены на сайте bus.gov.ru. Образовательными организациями были 

разработаны планы по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества. Все планы размещены на сайте bus.gov.ru. 

Кроме того, на сайте bus.gov.ru актуализирована информация и по другим 

разделам: ответственные должностные лица, информация об Общественном 

совете по независимой оценке качества, включая протоколы заседаний 

совета.  

В образовательных организациях округа еще не в полном объеме 

создана необходимая доступная среда для людей с ограниченными 

возможностями и инвалидами: наличие выделенных стоянок для 

автотранспортных средств инвалидов; адаптированных лифтов; расширенных 

дверных проемов; наличие сменных кресел-колясок.  

Следует отметить, что контроль за мониторингом посещения 

гражданами сайта bus.gov.ru, работа ответственных должностных лиц с от-

зывами граждан по вопросам проведения НОК и принятие управленческих 

решений по результатам отзывов находятся на недостаточном уровне. 

 

РЕШИЛИ:  

 Заслушав и обсудив информацию о совершенствовании качества 

условий осуществления образовательной деятельности образовательными 

организациями по итогам проведения независимой оценки качества в 2023 

году, Общественный совет по проведению независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности образовательными 



организациями отметил следующее.  

 Принять к сведению информацию, представленную заместителем 

начальника управления образования администрации Георгиевского 

муниципального округа Ставропольского края о совершенствовании качества 

условий осуществления образовательной деятельности образовательными 

организациями округа по итогам проведения независимой оценки качества в 

2023 году.  

 

 Рекомендовать:  

 2. Управлению образования администрации Георгиевского 

муниципального округа Ставропольского края: 

 2.1. Продолжить работу по проведению независимой оценки качества 

организаций, осуществляющих образовательную деятельность, взяв под 

контроль 100-процентный охват организаций данной процедурой    к концу 

2024 года.  

 2.2. Усилить контроль за мониторингом посещения гражданами сайта 

bus.gov.ru, работой ответственных должностных лиц с отзывами граждан по 

вопросам проведения независимой оценки качества и принятием 

управленческих решений по результатам отзывов. 

 3.Образовательным организациям Георгиевского муниципального 

округа:  

 3.1. Информацию на официальных сайтах и стендах организаций 

систематически поддерживать в актуальном состоянии.  

 3.2. Обеспечить открытость образовательной среды за счет 

использования различных форм обратной связи, повысить ответственность за 

качество информации, представляемой на официальных сайтах 

образовательных организаций.  

 3.3. Продолжить совершенствование в образовательных организациях 

округа условий, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими 

гражданами. 

3.4. Ежеквартально предоставлять отчет о выполнении планов по 

устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности в 2023 году. 

          Результаты голосования: 

          Результаты голосования: «за» - 5 человек 

«против» - 0 
«воздержался» - 0  



 

          Принято единогласно. 

 

4. СЛУШАЛИ: 

 Захарову Н.Г. «О проведении независимой оценки качества в отношении 

организаций, осуществляющих образовательную деятельность, с учетом 

информации, представленной оператором, представление министерству 

результатов независимой оценки, а так же предложений об улучшении 

деятельности организаций. Утверждение Технического задания для 

организации - оператора для проведения независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности», которая предложила 

Техническое задание и обязательные виды работ, услуг, которые должны 

входить в техническое задание для организации-оператора: 

• разработка методики и инструментария проведения НОК УООД; 

• разработка инструктивных и методических материалов; 

• сбор и обобщение данных, полученных в ходе НОК УООД, 

формирование баз данных; 

• разработка программного обеспечения для сбора и/или анализа 

указанных данных; 

• обработка и анализ информации, получаемой в ходе НОК УООД; 

• подготовка отчета (Pdf, Word) с рекомендациями для 

заинтересованных групп пользователей (органы исполнительной 

власти, руководители образовательных организаций, 

педагогический коллектив, обучающиеся, родители (законные 

представители). 

РЕШИЛИ: 

4.1. Принять к сведению информацию об утверждении Технического 

задания для организации - оператора для проведения независимой оценки 

качества условий осуществления образовательной деятельности, о 

рассмотрении коммерческих предложений организаций на выполнение услуг 

по сбору и обобщению информации о качестве условий осуществления 

образовательной деятельности образовательными организациями 

Георгиевского округа.  

4.2. Провести торги и заключить муниципальный контракт на 

выполнение работ по оценке качества оказания услуг с одной из организаций в 

федеральное законодательство Российской Федерации о системе в сфере 

закупок товаров, работ, услуг для муниципальных нужд. 

Сроки: до 01.06.2024 

4.3. Организации-оператору представить отчет результатов проведения 

независимой оценки качества в отношении организаций, осуществляющих 



образовательную деятельность, а так же предложения об улучшении 

деятельности организаций. Утвердить Техническое задание для организации - 

оператора в полном объеме с дополнениями. 

          Результаты голосования: 

          Результаты голосования: «за» - 5 человек 

«против» - 0 
«воздержался» - 0  

          Принято единогласно. 

5. СЛУШАЛИ: 

Сербич А.М.: О популяризации раздела сайта bus.gov.ru, в котором 

размещается информация о НОКО и об организации работы в части 

популяризации раздела официального сайта для размещения информации о 

государственных и муниципальных учреждениях в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет». 

Необходимо активизировать работу с родителями по выражению их 

мнений и отзывов. 

 

РЕШИЛИ:  

Принять к сведению информацию, представленную председателем 
Общественного совета по проведению НОК УООДО. 

Рекомендовать:  

5. Управлению образования администрации Георгиевского 
муниципального округа Ставропольского края: 

5.1. Усилить контроль за размещением информации о результатах 
проведения независимой оценки качества условий осуществления 
образовательной деятельности образовательными организациями 
Георгиевского городского округа и ведением мониторинга посещений 
гражданами официального сайта для размещения информации о 
государственных и муниципальных учреждениях в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет» и их отзывов. 

5.2. Принять меры в части популяризации раздела официального сайта для 
размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и увеличения его 
посещаемости гражданами (потребителями образовательных услуг). 

          Результаты голосования: 

          Результаты голосования: «за» - 5 человек 



«против» - 0 
«воздержался» - 0  

          Принято единогласно. 

 

Председатель Общественного совета по НОК УООД              А.М.Сербич 

          Секретарь Общественного совета по НОК УОО                  Т.Ю.Ковалева                    


